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Mielieji skaitytojai,

dékojame, kad domités VS] Kaimo verslo ir rinky plétros agentaros veikla. Prie$ jus —
pirmoji masy jaunos ir SiuolaikiSkos organizacijos socialinés atsakomybés ataskaita. Nors muasy
agentdra savo veikla pradéjo tik 2018 mety rugpjuacio ménesj, siekiame buti aktyvas ir prisidéti prie
socialinés atsakomybés veikly ir kaip organizacija, ir kaip individai.

Kaimo verslo ir rinky plétros agentara jgyvendina valstybés politikos priemones zemés
dkio ir maisto produkty rinkos reguliavimo ir eksporto skatinimo srityse. Administruojame eksporto-
importo, informavimo apie Zemés Gkio produktus ir jy pardavimo skatinimo priemones, vykdome zZalio
pieno pardaveéjy ir pirkéjy nesaziningy veiksmy kontrole, daug dirbame koordinuodami zemdirbiy
profesinj mokyma ir konsultavima, vykdydami tautinio paveldo produkty sertifikavimo ir
populiarinimo, trumpuyjy tiekimo grandiniy organizavimo, socialinio bendradarbiavimo skatinimo
veiklas.

Plati masy veikla jpareigoja mus elgtis socialiai atsakingai, nes nuo to priklauso daugelio
susijusiy interesy grupiy veiklos sekmé. Norime auginti savo reputacija ir bati gerbiami klienty, tiekéjy,
partneriy, ir svarbiausia, darbuotojy akyse.

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas musy veikloje padeda mums gerinti
organizacijos veiklg, kurti ir palaikyti tamprius rySius su masy klientais ir darbuotojais. Socialiai
atsakinga organizacijos veikla stiprina darbuotojy savigarba, pasitikéjima, morale, didina jy motyvacija,
padeda pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti darbuotojus.

Ateityje socialinés atsakomybés veiklas ir toliau ketiname testi tobulindami geros
darbdavystés praktika, aktyviai dalyvaudami aplinkosaugos, ziedinés ekonomikos problemy
sprendimuose. Mums visuomet isliks svarbi zemés ir maisto Gkio saziningo verslo praktika, masy
klienty klausimai ir stipréjanti zemdirbiy bendruomené.

Kvieciu Jus susipazinti su masy ataskaita — gero skaitymo!

V3] Kaimo verslo ir rinky plétros agentara
Atliekantis direktoriaus funkcijas Sarainas Celiedius
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LITFOOD

)

Organizacijos pavadinimas:
Veiklos sritis, teikiami
produktai ir paslaugos:

Organizacijos misija:

Organizacijos vertybeés:

Darbuotojy skaicius:

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

V$] Kaimo verslo ir rinky plétros agentara.

Vykdo zZemés Ukio ir maisto produkty eksporto skatinimo priemones;
administruoja zemés 0kio produkty eksporto ir importo licencijy
sistema ir Zemés Okio produkty importo tarifines kvotas; administruoja
iS Europos zemés ukio garantijy fondo finansuojamy zemés akio ir
maisto produkty rinkos reguliavimo priemones; administruoja
informavimo apie Zemés Ukio ir maisto produktus ir pardavimy
skatinimo priemones; organizuoja trumpy maisto ir ne maisto produkty
tiekimo grandiniy diegima ir plétrg, konsultuoja ir teikia metodine
pagalba gamintojy grupéms ir kooperatyvams; dalyvauja jgyvendinant
Zemeés ir maisto 0kio, kaimo plétros ir Zuvininkystés srities SvieCiamasias
programas; organizuoja ir vykdo Zzemés tkio ir kaimo plétros dalyviy
kvalifikacijos  tobulinima; akredituoja konsultavimo jstaigas ir
konsultantus; populiarina tautinio paveldo produktus, tradicinius
amatus bei dalyvauja tautinio paveldo produkty, tradiciniy amaty
mokymo programy, tradiciniy mugiy sertifikavimo, tradiciniy amaty
meistry atestavimo procesuose; vykdo kontrolés institucijos teises ir
pareigas.

Tenkinti vieSuosius interesus, jgyvendinti jstatymy ir kity teisés akty
nustatyta tvarka valstybés politikos priemones Zemés Ukio ir maisto
produkty rinkos reguliavimo ir organizavimo, eksporto skatinimo,
eksporto-importo priemoniy administravimo, zalio pieno pardavéjy ir
Zalio pieno pirkéjy nesaziningy veiksmy perkant-parduodant zalig piena
draudimo kontrolés ir stebésenos, zemés tkio ir kaimo plétros dalyviy
profesinio mokymo koordinavimo ir tautinio paveldo produkty
rinkodaros priemoniy karimo ir diegimo srityse.

Orientacija | klientg — jsiklausome | kliento poreikius ir padedame jam
rasti paprasciausig problemos sprendimo budg; Profesionalumas —
esame lankstas, iSmanome savo darba ir nuolat tobuléjame; Verzlumas
— Agenturoje dirba iniciatyvas, tikintys tuo, ka daro, jvertinti ir gerbiami
darbuotojai; Pazangumas — nuolat ieSkome naujoviy, jas diegiame ir
tobuliname savo veikla; Skaidrumas — masy vykdomi procesai ir
funkcijos bei jy rezultatai yra viesi ir aiskas; Veikimas iSvien — gerbdami
vieni kitus, bendradarbiaudami tiek agentaroje, tiek uz jos riby tam, kad
suteiktume kokybiskiausias paslaugas.

46

Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotos Salys: steigéjai (LR Zemés Ukio ministerija),
darbuotojai, maisto gamintojy ir perdirbéjy asociacijos, zemdirbiy savivaldos organizacijos, tiekéjai,

ziniasklaida.
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ORGANIZACIJOS VALDYMAS
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Mdasy organizacijoje yra aiskus sprendimy priémimo procesas. Turime patvirtintg organizacine
struktdra, darbuotojy atrankos ir pirkimy procedaras, rasytine politikg korupcijos prevencijai. Prireikus
yra pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai. Organizacijoje veikia darbuotojy
skatinimo/motyvavimo sistema. Yra paskirtas uz socialine atsakomybe atsakingas darbuotojas.

Vadovai praktikuoja ir skatina etiskg elgesj, atskaitomybe ir skaidrumga. Priimant svarbius
sprendimus organizacijoje dalyvauja jstaigos darbuotojai.

Duomenys apie veiklos rezultatus, strukttra yra vieSinami Agentaros interneto tinklalapyje
https://www.litfood.It.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomeés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:
- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;
- organizacijoje veikia darbo taryba;
- uztikriname teise j profesines sajungas;
- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;

Apdovanojame gery darbo rezultaty pasiekusius darbuotojus. Nusipelne darbuotojai viesai
pagerbiami Svenciy proga.

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui:
- taikome nuotolinio darbo salygas, pagal agentiros darbo reglamentg darbuotojai turi
lankscias galimybes pradéti darba nuo 7 iki 9 val. ryto;
- skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m,;
- daugiavaikiams darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy grafika;
- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminai¢iams.

Uztikriname socialinj dialoga: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais, veikia
darbo taryba, kurios nariai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Rapinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe: apripiname saugos ir sveikatos darbe
priemonémis, turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas, virtuvéles ir dusg darbuotojams, periodiskai
rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus.

APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikj aplinkai, aplinkos sauga reglamentuojancius
teisés aktus ir jy paisome.

Skatiname taupy istekliy naudojima: taupome elektros energija, spausdiname dvipusiu budu,
vidiniam poreikiui spausdiname ant juodrastinio popieriaus, dokumentus saugome elektroninése
laikmenose arba siuncCiame elektroniniu pastu. Taikome ,zaliyjy pirkimy” principus: rasiuojame
atliekas, kaip asocijuoti partneriai dalyvaujame Vytauto Didziojo universiteto Zemeés tkio akademijos
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vykdomame Europos inovacijy partnerystés projekte, skirtame biologiskai vertingy produkty trumpuyjy
tiekimo grandiniy valdymui ir vietos rinky plétrai.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad
neprisidedame prie Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos
kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvis. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo
tvarkos taisyklése ir pareigybiy nuostatuose. Darbuotojai dalyvauja priimant su jy gyvenimu susijusius
sprendimus.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo
salygas ir vienoda apmokéjima; mokame teisingg darbo uzmokestj ir taikome vienoda
apmokéjima uz lygiavert] darba socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalig
turintiems darbuotojams;

- sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes
pareigas, atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir mokamas
jprastines atostogas, taip pat apmokéjima uz darba valstybiniy Svenciy dienomis.

Skatiname darbuotojy sveika gyvensena: organizuojame aktyvaus poilsio iSvykas darbuotojams.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama vieSyjy ir privaciy interesy
konflikty vengimo ir jy valdymo tvarkos aprasu.

Turime aiskig ir skaidrig vieSyjy pirkimy procedira. Turime taisykles, kurioje apibréziamos
saziningos  konkurencijos  nuostatos: neleistiny  susitarimy vengimo  politika, dovany
teikimas/priémimas, asmeniniy dovany/kysiy atsisakymas. Politiky jtakos nenaudojame jstatymams
nesilaikyti ar juos keisti.

Prioriteta teikiame tiekéjams, praktikuojantiems sazininga ir pagarbia darbdavyste:
- jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, kt.);
- negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos;
- negavusiems baudy dél darbuotojy teisiy pazeidimuy;
- negavusiems baudy dél aplinkosaugos jstatymy pazeidimuy.

Analizuojame tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams
vykdyti savo socialinius jsipareigojimus. Saziningai elgiames su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku
atsiskaitome, sprendziame iskilusias problemas. Gerbiame nuosavybés (turto) teises - mokame
sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.
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Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomeés jsipareigojimy,
sprendziame iskilusias problemas.

Organizacijos struktdra, naujienos ir veiklos rezultatai yra viesai skelbiami Agentaros interneto
tinklalapyje https://www.litfood.lt.

KLIENTY (IR PRODUKTUY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés sazZiningo marketingo ir socialinés komunikacijos principy: reklaminés
Zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiskai ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.

Siekiame minimizuoti neigiamg poveikj sveikatai ar aplinkai: pakuotei naudojame tik
perdirbamas medziagas.

Uztikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatuma vadovaudamiesi Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento, klienty skundy valdymo tvarka.

Imamés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti: publikuojame straipsnius apie atsakinga
vartojimg, rengiame informacinius seminarus, organizuojame pristatomuosius renginius.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Palaikome rySius su kitomis Zemdirbiy profesinio mokymo, konsultavimo, verslumo skatinimo,

mokslo bendruomenémis: vietos rinky plétros klausimais bendradarbiaujame su Vytauto
DidZiojo universiteto Zemés Gkio akademija, Lietuvos sveikatos
moksly universiteto Veterinarijos akademija.

Palaikome rysius su kitomis Palaikome draugiskus rysius ir bendradarbiaujame su Nacionaline

profesinémis bendruomenémis:  mokéjimo agentdra prie LR Zemés Tkio ministerijos, Valstybine
maisto ir veterinarijos tarnyba, V] Zemés akio informacijos ir kaimo
verslo centru, V3] ,Ekoagros”, VSI ,Versli Lietuva” ir kitomis panasaus
veiklos profilio agentiromis.
Bendradarbiaujame su Lietuvos ambasadomis uzsienyje.
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